Reklamacni podminky

Prévo na reklomaci

Kupujici ma pravo reklomovat zbozi, pokud je vyrobek vadny nebo
neodpovida specifikacim uvedenym na webovych strankach
proddvajiciho. Reklamace se vztahuji na vyrobni vady, vady materidlu a
vady, které se projevily v zarucéni thuté.

. Z&rucni doba

Zarucni doba na proddvané zbozi ¢ini 24 mésicu, pokud neni stanoveno
jinak (u nékterych vyrobkd muze byt zdruka kratsi, v tomto pripadé je to
uvedeno na strdnce produktu).

Postup reklamace
V pripadé reklamace musi kupujici:

o Odeslat reklamované zbozi na adresu proddvajiciho:
Zahradni 16, 431 51 Klasterec nad Ohfi

o Predlozit doklad o koupi (faktura nebo objedndvka).
o Vyplnit a pripojit reklamacni formuldr.

. Reklomaéni formuldr
Formuldr je k dispozici na webovych strdnkdch proddvajiciho. Tento
formuldr musi obsahovat informace o:

o Identifikaci kupujiciho (jméno, adresa, e-mail, telefon).
o Popis vady.
o Pozadavek na ndpravu (oprava, vyména zboZzZi, slevo, vraceni

penéz).

. Lhdto na vyrizeni reklomace

Proddvajici je povinen vyridit reklamaci do 30 dnd od jejiho obdrzeni.
Pokud neni mozné zboZi opravit nebo vyménit, bude zdkaznikovi
nabidnuto jiné reseni (vraceni penéz, sleva).

. VWijimky z reklomacnich podminek
Reklamace neni moznd v téchto pripadech:

o Pokud doslo k poskozeni zbozi nevhodnym pouzivdnim nebo
neodbornou manipulaci.

o Pokud doslo k poskozeni zbozi v dUsledku neautorizovanych
dprav.

o U zbozi, které je pouzivéno v rozporu s ndvodem k pouziti.

. Vréceni zbozi

Kupujici ma prdvo vraétit zbozi do 14 dnl od doruceni bez udani davodu,
pokud nebylo pouzito, poSkozeno nebo upraveno. Zbozi musi byt
vrdceno v pdvodnim stavu a obalu.



Personalizované produkty:

U produktd, které jsou upravené na miru podle specifickych pozadavkl
zd&kaznika (napf. s gravirovanim jména, personalizovanym textem apod.),
neni mozné pozddat o vraceni zbozi. Tento typ vyrobku je vyroben
specidlné pro kupujiciho, a jakmile je zboZi odesldno, nemize byt
vraceno. Kupujici s timto podminkami souhlasil pri objedndvce.



