Reklamacni podminky

Informace o uplatnéni prav z vadného plnéni pfi nakupu v internetovém obchodé Majule.cz

Prodavajici: Majule.cz - Erik Moschner
Zahradni 16, 431 51 Klasterec nad Oh¥, Ceska republika
1CO: 19862628
E-mail: info@majule.cz, tel.: 777 282 205

1. Rozsah reklamacnich podminek
Tyto reklamaéni podminky upravuji postup pfi uplatnéni prav z vadného plnéni u zboZi zakoupeného v internetovém obchodé
Majule.cz spotfebitelem.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vady

Prodavajici odpovida spotiebiteli za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a odpovida uzaviené smlouvé. Spotrebitel mlze
vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v prdb&hu jednoho roku od prevzeti, ma
se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.

3. Vady, na které se odpovédnost nevztahuje

Za vadu se nepovaZzuje bézné opotrebeni zbozi, mechanické poskozeni zplsobené spotiebitelem, poskozeni vzniklé
nespravnym pouzivanim, nevhodnou Udrzbou nebo neSetrnym zachazenim. U zboZi vyrobeného nebo upraveného podle
pozadavku spotrebitele se za vadu nepovaZuje vlastnost, ktera odpovida zadané personalizaci.

4. Uplatnéni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@majule.cz, prostfednictvim formulaFe na internetovém obchodé nebo postou na
adresu prodavajiciho. Spotrebitel uvede zejména identifikaci objednavky, oznaceni reklamovaného zbozi, popis vady a
pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace. Je-li to mozZné, pfiloZi také fotografii vady nebo poskozeni.

5. Pfedani reklamovaného zboZzi
Je-li k posouzeni reklamace nutné predani zbozi, zasle nebo preda spotrebitel reklamované zboZi prodavajicimu po predchozi
domluvé. Zbozi je vhodné zabalit tak, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho dalSimu poSkozeni.

6. Zpusob vyfFizeni reklamace

Podle povahy vady a v souladu s pravnimi predpisy mdze byt reklamace vyfizena zejména opravou, dodanim nové véci,
vyménou soucasti, dodanim chybéjici ¢asti, pfimérenou slevou nebo odstoupenim od smlouvy a vracenim penéznich
prostfedka.

7. Lhuta pro vyfizeni reklamace

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodnou na delsi IhGté. O vyFizeni reklamace bude spotrebitel
informovan.

8. Naklady spojené s opravnénou reklamaci

V pfipadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na ndhradu Gcelné vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim prava
z vadného plnéni, pokud tyto naklady uplatni u prodavajiciho.

9. Personalizované zboZi

Skutecnost, Ze bylo zboZi vyrobeno nebo upraveno podle poZadavkl spotfebitele, neomezuje pravo spotiebitele vytknout

vadu zboZi. Nelze v3ak reklamovat vlastnosti zboZi, které odpovidaji objednané personalizaci nebo podkladdim dodanym
spotrebitelem.

10. Mimosoudni FeSeni spotFebitelskych spori
K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spord je pfislusna Ceska obchodni inspekce, internetovéa adresa www.coi.cz.

Tento dokument je urcen jako informace pro spotfebitele k uplatnéni prav z vadného plnéni u zboZi zakoupeného v internetovém obchodé
Majule.cz.
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